
台灣消費趨勢洞察
數據觀察疫情影響下的消費行為變化
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前言
2021年5月，COVID-19新冠肺炎疫情於毫無預警下再次席捲全台，隨著疫情的快速擴散與
三級警戒的發佈，短暫終結了台灣一年多以來有如與世隔絕般的正常生活。

相比2020年與疫情的初接觸，今年的我們少了當初的恐慌與措手不及，更多的是沈著與冷
靜面對。回顧這一年多的時間，疫情來襲下對消費造什麼什麼樣的衝擊，衝擊之下產生了
哪些結構性變化，而變化之下的我們又該如何與生活「新常態」共處。

Vpon威朋作為數據應用分析顧問，這次找來投資理財指標性媒體「Money錢」共同推出
「台灣消費趨勢洞察 - 數據觀察疫情影響下的消費行為變化」數據報告，藉由2020整年度
的消費數據與花費行為回顧，觀察與探討疫情爆發前後的消費者行為模式與數位足跡變化，
一同跟上數位化時代快速改變的消費者需求。



01
風暴來襲，對消費造成了什麼影響？
2020消費趨勢總覽



疫情風暴來襲下的年度消費趨勢變化

2020總體花費金額走勢

台灣疫情
第一波高峰

1/21台灣
首例出現

台灣疫情
獲得控制

1月

消費回溫

消費低點

消費驟降
年消費平均值

3月 5月

數據來源：Vpon DMP

2020年一月台灣COVID-19疫情
出現確診首例，三月疫情影響
達到第一波高峰，數據看出整
體消費一路隨著人民的恐慌與
重視於四月盪到了谷底。而後
隨著疫情獲得控制，消費也大
舉出現回溫。
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2020年首度面對全球爆發的COVID-19疫情，觀察疫情衝擊下對台灣整體消費的影響
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進一步透過數據，觀察在疫情爆發下的消費傾向
類別大震盪，疫情前熱門消費品過半成主要衰退品項，家居與清潔用品則需求大躍進
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台灣疫情
第一波高峰

3月

疫情爆發後
消費不減反增

Top 1 *戶外休閒

Top 2 *服飾與配件精品

Top 3 傢俱寢飾

Top 4 大型家電/視聽影音

Top 5 *交通

Top 1 鍋具.廚具.濾水

Top 2 書籍

Top 3 泡麵罐頭

Top 4 美容沐浴

Top 5 居家清潔
「*」標記為疫情爆發前Top5消費品項

數據來源：Vpon DMP

疫情爆發後
消費需求大減

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

+70.97%

+25.19%

+23.86%

+9.97%

+9.04%

-33.32%

-31.24%

-25.75%

-23.19%

-22.55%

MoM MoM



劇烈的消費震盪下，對各消費類別造成了什麼影響？
從加總佔比近5成的「台灣2020全年度Top5 消費類別」解析上下半年消費變化
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9.62％ 9.37％ 7.16％ 5.27％

2020整年度前五大消費類別

上下半年
增長變化

+ 20.8%

上下半年
增長變化

+ 44.64%

上下半年
增長變化

- 4.01%

上下半年
增長變化

+ 7.36%

上下半年
增長變化

+ 25.21%

數據看出不論上下半年，台灣消費皆由五大類別主宰（佔整體近五成）
觀察疫情前後的消長，「3C電子/配件」為五大類中下半年消費增幅最大類別

而「交通」類別反應人們於疫情趨緩時外出盛行，隨著大眾運輸搭乘的頻次持續增加，微幅影響了自駕的消費

餐飲消費 3C電子/配件 交 通 飲料沖泡 戶外休閒

12.14％

數據來源：Vpon DMP
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居家傢俱 3C電子/配件 書籍 服飾與配件精品 戶外休閒

解析下半年整體消費 -成長幅度最多的五大類別

書籍一路從疫情爆發後
成為民眾常態性消費品

戶外休閒、服飾與配件
精品雖於疫情爆發當下需
求下跌，但隨著疫情趨
緩，下半年則顯著回升

宅經濟與房市熱絡，帶動
居家傢俱於下半年成為最
顯著成長的消費品類

3C電子/配件為台灣2020
年五大消費品類中下半年
消費增長最大類別

數據來源：Vpon DMP

從下半年消費增長前五類別，總結疫情爆發前後消費變化



02
消費行為出現了什麼樣的變化？
隨著消費類型的翻轉與震盪，進一步我們也細從
食衣住行育樂角度，探索更細微的消費趨勢洞察



食
台灣疫情

第一波高峰

3月

疫情爆發後，外
食消費明顯滑落

零接觸經濟與宅經濟崛起，外送服務成疫情中贏家
相比外食消費的滑落與復甦，外送需求則持續性增長

數據來源：Vpon DMP

外送服務自疫情爆發後
一路呈現爆發性增長

數據看出疫情牽動著飲食行為的改變，而外送服務，更在疫情爆發後
大幅滲透進人們的生活，成為疫情爆發後普及的飲食消費新模式。
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台灣疫情
第一波高峰

3月

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2020年消費金額趨勢 2020年消費金額趨勢



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

+70%

食「鍋具類」成長70% 為疫情爆發當下消費增幅最大類別
疫情推動自煮風氣盛行，人們更重視養生與健康觀念

台灣疫情
第一波高峰

3月

外食的減少，亦帶動自煮風氣的盛
行，疫情高峰當下人們開始更加重
視飲食的健康與安全，短時間也帶
動「各式鍋類」大補貨。

11 數據來源：Vpon DMP

2020年消費金額趨勢



+50%

衣線下服飾消費縮水，線上消費則急起直追
消費場景移轉，無法出門還是要購物，線上消費次數於疫情高峰時更一度超越線下

商品銷售趨勢

台灣疫情
第一波高峰

3月

發票數趨勢

台灣疫情
第一波高峰

3月

數據看出疫情爆發後，「服飾與
配件精品」整體消費衰退31.24%
為需求大幅減少的主要類別，細
從消費通路觀察，主要影響為實
體通路消費。疫情爆發下，人們
減少外出，帶動線上消費興起，
隨著疫情日漸穩定，雙管齊下也
帶動服飾類於下半年竄升消費成
長Top5類別。

12 數據來源：Vpon DMP
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線下消費

線上消費



9月
六都房市交易量
創57個月來新高

住疫後房市回溫，政府降息推動危機入市？
透過數據觀察【家居相關用品】是否因房市回溫而崛起

隨著政府補助買房相關政策推行-
降息與房市利率降低，台灣房市
交易於2020下半年一路熱絡，從
「居家相關用品」觀察，2020下
半年不論家電與傢俱的消費皆顯
著增長。
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3/19 台灣央行宣布
降息一碼（0.25%）

3月
銀行房貸利率

1.359%歷史次低

6-9月

數據來源：Vpon DMP

2020年消費金額趨勢

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



住從居家生活常備品觀察，政府防疫措施牽動著消費行為
【居家清潔用品】需求增，口罩於實名制解禁後消費增長1612%帶動補貨潮

供給大幅增加與開放廠商自由販
售口罩後，全民大補貨推動「衛
生護理」類整體消費金額成長
1257%成居家清潔類別中成長最
顯著項目。

6/1 開始實施口罩實名制與廠
商自由販售，並全面開放寄

送口罩給國外親人

6月

數據來源：Vpon DMP14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

+1612%

2020年消費金額趨勢



行交通也防疫，從停車費增長觀察自駕增加比率
疫情爆發後自駕人數增加，每月停車費消費頻次大幅上升

數據來源：Vpon DMP

選擇騎車開車人數增加
停車費在4月到8月
消費頻次成長470%最顯著

自駕風氣帶動養車需求，
汽機車維修保養消費一路
攀升，消費頻次成長186%

4/3宣布搭乘大眾運輸
不戴口罩且勸導不聽者

重罰台幣15,000

4月
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汽車保養維修

停車費

+470%

+186%

2020年消費頻次趨勢

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



育危機就是轉機，宅在家推動閱讀新風氣
待在家時間變長，各類學習性書籍的消費頻次明顯增加

16 數據來源：Vpon DMP

在家自己煮正夯，食譜類別書
籍於疫情回穩後仍持續正成
長，消費頻次成長82%最顯著

台灣疫情
獲得控制

5月

「防疫」於未然，養生與健康
風氣帶動醫療保健類書籍需求
一路增加，消費頻次成長58%

全民瘋投資理財，財經商管類
書籍於疫情爆發後消費持續居
高不下。醫療保健類書籍

食譜類別書籍財經商管類書籍
+82%

+58%

+27%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2020年消費頻次趨勢



樂室內外休閒趨勢消長，疫情爆發前後娛樂大不同
零接觸經濟崛起，兼顧休閒與保持社交距離的戶外活動成為新時尚

在家時間增加，買張好椅
子善待自己，電競椅類別
消費金額成長116%

保持社交距離成為新時尚
戶外休閒類以腳踏車為首
消費金額成長615%

台灣疫情
獲得控制

5月
台灣疫情

第一波高峰

3月

4/9全國酒店和
舞廳全面暫時

停止營業

4月

數據來源：Vpon DMP

腳踏車電競椅

+116%

+615%

17

2020年消費金額趨勢



樂疫情穩定後報復性旅遊熱，數據看出全民瘋國旅
2000%+ 新下載增長看出下半年旅遊風氣回升，國旅相關App與消費連帶竄起

疫情回溫後國旅興盛，報復性旅遊帶動旅遊相關消費於下半年顯著提升。
另從主流的訂房與旅遊票卷類服務的應用程式下載趨勢觀察，疫情爆發期間，旅遊需求降至低點，
回溫後的下半年則帶來明顯的新下載增長。
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20年2月2日 20年3月29日 20年5月24日 20年7月19日 20年9月13日 20年11月8日 21年1月3日

數據來源：Vpon DMP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2020年App新下載趨勢 2020年App新下載趨勢

台灣疫情
第一波高峰

3月
台灣疫情
獲得控制

5月

20年2月2日 20年3月29日 20年5月24日 20年7月19日 20年9月13日 20年11月8 21年1月3日1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

台灣疫情
第一波高峰

3月
台灣疫情
獲得控制

5月



疫情翻轉消費行為
全民擁抱生活新常態

【 宅經濟延續 】
外送成生活中不可獲缺選項

居家傢俱、書籍與生活用品成
疫後消費贏家

【 報復性消費熱】
疫情回溫後錢大舉回流，主要反應
在三大類別：3C電子/配件、戶外

休閒與餐飲消費

【 零接觸拉升線上消費依賴度】
消費場景與模式移轉，數位轉型與線上

通路佈局成品牌重點關注議題

19



03
消費場景移轉，「人」與「錢」往哪邊去？
拆解未來企業如何佈局，行銷人員如何接觸目標對象



從「人流」觀察線下消費動向
線下商場是否因疫情受到影響，疫情穩定後是否產生復甦？

以百貨一級戰區「台北信義商圈」觀察，線下人流明顯受到疫情的影響，人流熱度隨著疫情的惡化與好轉有著對應的變化
而數據更看出疫情再度大舉重創台灣的2021年5月，全民「自主封城」下商圈人流明顯消失，自主抗疫讓一級商圈宛如空城

21 數據來源：Vpon DMP

2020年4月
台灣疫情第一波高峰

爆發後一個月

2020
1/19-25

2020年9月
疫情趨於穩定的

2020下半年

2021年5月
台灣疫情再度爆發

三級警戒頒布後一週

2020年1月
台灣首例出現

前一週人流

2020
4/5-11

2020
9/6-12

2021
5/16-22



從「通路」觀察線上線下消費模式
以台北主流商圈為例，觀察線上線下消費變化

22

台北市西門町台北市南京西路

百貨
電商
外送

台北市信義區

2020每月消費金額

2020每月發票佔比

數據來源：Vpon DMP

 隨著商圈人流的減少，從通路消費看出疫情爆發後更多的消費轉往線上，百貨商場消費明顯受影響
 外送於疫情爆發後成為人們標準飲食消費習慣，消費頻次與金額都帶來倍數以上增長



從「線上通路」觀察主流網購消費品項
疫情驅動線上消費活絡，數據解析線上購物的消費趨勢

數據來源：Vpon DMP

2020整年度網購消費佔比Top 5類別

Top 1 居家傢俱

Top 2 小家電專區

Top 3 大型家電/視聽影音

Top 4 傢俱寢飾

Top 5 嬰幼兒與孕婦

2020下半年網購消費增長Top 5 2020下半年網購消費衰退Top 5

居家清潔 153.49%
Top 1

小家電專區 105.52%
Top 2

服飾與配件精品 57.1%
Top 3

美容沐浴 52.93%
Top 4

交通 43.43%
Top 5

大型家電/視聽影音 -44.62%
Top 1

嬰幼兒與孕婦 -31.71%
Top 2

居家傢俱 -20.34%
Top 3

冷凍食品 -18.82%
Top 4

生鮮冷藏 -16.34%
Top 5

網路購物雖於疫情爆發後大為盛行，隨著
疫情趨於穩定，網購佔比衰退品項看出部
分購物類別回歸實體通路消費。可見大型
家電、傢俱與嬰幼兒等用品，消費者仍習
慣於線下進行體驗式消費。
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2020 第一波疫情爆發當下

從「財經」趨勢關注人們資金流向
數據觀察疫情爆發前後「財經」類App竄紅變化

24

1. 勞保局行動服務

2. 三竹股市

3. 集保e存摺

4. 股市爆料同學會

5. 艾蜜莉定存股

2020 Q1財經類App竄紅榜

數據來源：Vpon DMP

股票投資熱潮開展
數位金融服務加速進行

2020 Q1 App新下載竄紅榜



2020 第一波疫情獲得控制後

從「財經」趨勢關注人們資金流向
數據觀察疫情爆發前後「財經」類App竄紅變化

25

1. 台灣行動支付

2. DAWHO

3. 股市爆料同學會

4. 兆豐銀行

5. 中信亮點

2020 Q2財經類App竄紅榜

數據來源：Vpon DMP

股票投資成全民運動 行動支付明顯竄起
熱錢回流，多方拓展投資機會

2020 Q2 App新下載竄紅榜



疫情讓整個產業變得不確定
借力數據讓整個世界變得有跡可循

在不確定的世代，舊經驗趕不上環境與消費者行為的快速變遷
「擁抱變化，快速應變」成為疫後時代必備的能力

借力數據，有效輔助企業快速掌握消費者行為並做出有效應變與決策

【 疫情過後的企業新思維 】
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